MANUAL PARA USUARIOS GLPI

1- Tenéis que entrar al siguiente enlace:
https://esdi-online.com/cit/ , luego se os abrira un portal donde tendréis que introducir.

vuestras credenciales

Login to your account
Login

Password

Login source

GLPl internal database v

Remember me

Sign in

2- Una vez dentro, os saldra un portal con vuestras peticiones, en el caso que querais ver
las que tenéis pendientes, resueltas o si queréis crear una nueva solo tendréis que darle a
“abrir peticion”.
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3- Una vez dentro y preparado para crear la peticion os saldran las distintas opciones:
O Peticién ~ 2\ Actores n 7~

Fecha de apertura = Solicitante

Tipo Incidencia v

Categoria | ---—- v i Observador
Estado @ Nuevo —
Origenesdela | Helpdesk v i Asignada a
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Urgencia Media e

Impacte | Medio - @ Elementos (B N
Prioridad Media - ) N
Mis dispositivos  ----- -
Ubicaciones | ——— . im

O blsqueda completa = General ~

Duracidn total | ----- v

4- Solo debéis rellenar los siguientes campos:

La fecha de apertura que tendréis que seleccionar el dia

El tipo si es una incidencia o una solicitud.

La categoria dependiendo del tipo que sea en ese momento.

La urgencia si es de maxima urgencia esta peticion o no.

La ubicacion de dicho problema o peticion.

El solicitante es la persona que lo pide

El observador que puedes poner a otras personas para que esa incidencia le salga.
Asignada a es a la persona que se le asignara esta incidencia, mayoritariamente a IT o
Mantenimiento, para que les llegue el aviso.

Dentro de elementos, tendremos que seleccionar donde pone general y se nos abriran
diferentes opciones que deberemos seleccionar en cada momento
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afnadir archivos como fotos para que quede reflejado el problema.

Peticion se agregara en la entidad  Entidad raiz

Seguidamente la peticion con un breve titulo y la descripcion de la misma donde podréis
Titulo

Descripcion *

Parrafo

=
i

Iiil

® By & B

<> 53

Archivo(s) (2 MB max.) 1

Arrastra y suelta el archivo aqui, o
Elegir archivos

Ningun archivo seleccionado

Cualquier duda os podéis poner en contacto con el Departamento de IT o pasar por aqui
para explicaros el funcionamiento mas detalladamente



